SPRAVA Z 1II. ODBORNEHO SYMPOZIA

wALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY SYSTEM OCHRANY
SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU*

V dinoch 14. a 15. novembra 2023 sa na pdde Gréckokatolickej teologickej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove uskutocnilo II. odborné sympoézium s nazvom ,,4Alternativne
rieSenie sporov ako ucinny system ochrany spotrebitelov na Slovensku.“ Sympoédzium sa
konalo v ramci projektu Inovdcie v Studijnom programe Probacnd a mediacna praca formou
e-technologii (KEGA ¢. 043PU-4/2022) . Odborné sympo6zium prebiehalo v prezencnej a tiez
on-line forme. Organizatormi podujatia boli Gréckokatolicka teologickd fakulta PU v
PreSove, v spolupréci s organizaciami v posobiacimi v oblasti presadzovania spotrebitel'skych
prav a mimosudneho rieSenia sporov Spolocnost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad,
EDUKACNE CENTRUM Mimostdneho RieSenia sporov a ALTERNATIVA Media¢né
centrum mimosudneho rieSenia sporov, ktoré su realizatormi projektu ADR ESoCP
financovaného programom EU Single Market Progamme (SMP Consumers) 2022.

Toto odborné sympdzium s medzinarodnou ucastou sa realizovalo v zadujme zlepSenia
kvality existujuceho systému ADR a posilnenia efektivnosti presadzovania spotrebitel'skych
prav na Slovensku sa na pode Gréckokatolickej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove v
diloch 14. a 15. novembra 2023 konalo uz druhykrat; prvé sympdzium sa konalo v diioch 16.
a 17. februara 2023. Na II. sympdziu sa ziSla odbornd verejnost’ zo Slovenska, Belgicka,
Pol'ska a LotySska. Zastiipené boli subjekty ARS, spotrebitel'ské organizdcie, ministerstvo
hospodarstva, Slovenska obchodna inSpekcia, sudcovia, mediatori, advokati a zastupcovia
akademickej obce.

II. odborné sympo6zium otvoril prihovorom k ucastnikom a hostom prof. ThDr. PaedDr.
Ing. Gabriel Pala, PhD. garant Studijného programu Probacnd a media¢na praca, ktory
poukdzal na to, Ze akademickd pdda na Gréckokatolickej teologickej fakulte vzdy bola
miestom na stretnutie pre odbornikov v oblasti probacie a medidcie, atoto podujatie je
pokraovanim rozprav, ktoré sa konali na naSej fakulte od roku 2013. Zaroven poprial
ucastnikom sympoézia vela tvorivych podnetov na posilnenie efektivnosti alternativneho
rieSenia sporov a presadzovania spotrebitel'skych prav na Slovensku. S pozdravnym slovom
vystapila aj predsednicka Krajského sidu v PreSove JUDr. Anna Kovalova, ktord popriala
odbornému sympdziu vela tvorivej praci a vyjadrila presvedcenie, Ze to napomodze pri
spolo¢nom usili o ochranu prav spotrebitelov. Sympodzia sa zhcastnil aj podpredsedu

Krajského stdu v PreSove JUDr. Milan Majernik.



Prvou prednaSajicou bola JUDr. Renata Dolanskd, riaditel’ka Edukacného centra
mimosudneho rieSenia sporov. Vo svojom prispevku Legislativne ramce ADR v
spotrebitelskych sporoch: Navrhy EK na zjednodusenie ADR a posilnenie prav spotrebitelov
zverejnené EK dna 17.10.2023 predstavila legislativne ramce rieSenia spotrebitel'skych sporov
na trovni prava EU a priblizila hlavné ciele tejto smernice. Mgr. Petra Cakovska vo svojom
prispevku Zhodnotenie skusenosti z projektu Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systéem
ochrany spotrebitelov na Slovensku, zdoraznila, ze na Slovensku nie je dostatocné povedomie
o tom: - ¢o je ADR - mimosudne rieSenie sporov a co je ARS - Ze je to osobitny postup
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Poukdzala, na to Ze absentuje informovanost’
kto mo6ze ARS vykondvat a akt ulohu plnia subjekty mimosudneho rieSenia sporov
(postavenie, uloha, kontakt, aké vystupy z tychto postupov mozno ocakévat'...). Zaroven
uviedla, ze spotrebitelia si subjekty ARS Casto zamienaju s orgdnmi na podavanie staznosti
alebo organmi dozoru, pripadne si myslia, Ze ked’ SOI odkaze vo svojom podani na moznost’
obratit’ sa so svojim pripadom na ARS, tak subjekt ARS bude spotrebitel’a zastupovat’ alebo
ochranovat... JUDr. Renata Dolanskd, vo svojom nasledujicom prispevku Zhodnotenie
priebeznych vystupov testovania metodiky medidcie v spotrebitel’skych sporoch na Slovensku
spracovanych v ramci projektu, priblizila problémy zachytené v rdmci testovania metodiky
ARS, medzi ktoré patri pred¢asné poddvanie navrhov na zacatie ARS bez predchadzajice;j
ziadosti 0 napravu — najmi po obdrzani odporacania/poucenia od SOI, nedostatocné vstupné
informacie u spotrebitel’'ov, nespravne ofakavania spotrebitelov - nepochopenie postavenia a
uloh subjektov ARS — prehnané poziadavky spotrebitelov — ¢i Sikandzni spotrebitelia.
Zaroven poukazala aj na pozitiva a to napr., Ze odporucania zo strany SOI a inych subjektov
(MHSR, CPP) smerom k ARS st uzitocné, spotrebitelia na ich zdklade podévaju ndvrhy na
zacatie ARS a tak ARS ma potencidl na mimosudne vyrieSenie sporu pred podanim zaloby —
odbremenie sudov od novych sporov. Pokial’ ide o medidciu uviedla, ze aj medidcia ma
potencial na mimosudne vyrieSenie sporu pred podanim Zaloby — teda odbremenie sudov od
novych sporov, plus potencidl na odklon spotrebitel'skej agendy zo sidov v uz zacatych
sadnych konaniach. Dal§im z prednésajucich bol prof. Dr. Stefaan Voet z centra verejného
prava v Leuvene ktory vo svojej online prednaske Prezentdicia vysledkov Studie:
Premostovanie presadzovania spotrebitelského prdava v systemoch ADR — CPC — RAD,
poukdzal na potrebu rozsirit’ prdvomoci organov verejnej spravy v oblasti napravy, pripojit’
nahradu Skody k prokuratire (v niektorych jurisdikciach), dat’ regulaénym orgédnom pravo
podat’ hromadnt Zalobu, umoznit' regulaénym orgdnom rokovat o kompenzacii priamo

s obchodnikom a zddraznil potrebu intenzivnejsej spoluprace medzi vnutroStatnymi organmi a



subjektmi ADR. S nasledujicom prispevkom v online forme vystupil Andrejs Vanags,
zastupca LotySského zdruzenia na ochranu spotrebitel'skych zadujmov, ktory vo svojom
prispevku Lotysské skusenosti s ADR, predstavil systém ochrany prav spotrebitel'ov
v LotySsku. Nasledne prezencnou formou vystupila Monika Wtodarczyk PhD. sudkyna z
Pol’ska, ktora je zaroven viceprezidentkou Eurdpskeho zoskupenia sudcov podporujucich
mediaciu — GEMME, ktora vo svojom prispevku ADR systéem a ADR v spotrebitelskom prave
v Pol'sku, predstavila problematiku spotrebitel'ského prava v Pol'sku, a zdoraznila potrebu
odoslania stran na mediaciu, nakol’ko to pre sudcov predstavuje prilezitost: dat’ strandm
moznost’ niest zodpovednost’ za vysledok ich sporu definovanim individudlneho a kone¢ného
rieSenia. Prispevkom Kolektivne presadzovanie prav spotrebitelov ktory predniesli JUDr.
Renata Dolanska a Petra Cakovska otvorili druhy defi sympdzia. Vo svojich vystupoch
poukazali na problematiku poddvania zalob na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov,
pri¢om poukazali na realita dne$nych dni ked’ jeden nezdkonny postup, mdze poskodit’ mnoho
poskodenych spotrebitel'ov a to aj v rdmci viacerych krajin. Michal Kundrata zo Spolo¢nosti
ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad v svojej prezentacii Energie v domdcnosti a spory
s tym suvisiace prestavil problematiku energii a poukézal na zloZitost’ orientacie spotrebitela
v danej problematike a spory stvisiace s odberom a spotrebou energii. S nasledujucom
prispevkom s nazvom Kyber hrozby a digitilne prdva Petra Cakovska poukazala na nové
moznosti, ktoré spotrebitelom prinasa digitalny svet, ktoré su vSak sprevadzané aj rizikami
anovymi vyzvami v oblasti ochrany prav spotrebitelov. V zavere JUDr. Renata Dolanska
predstavila odbornej verejnosti odporucania na zlepSenie legislativy a vyuzitie aplikacného
potencidlu ADR v spotrebitel'skych sporoch anasledne moderovala diskusiu pritomnych
k tymto odportcaniam... Odborné sympdzium sa ukoncilo diskusiu a prijatim spolo¢ného

komuniké pritomnej odbornej verejnosti, ktoré bude publikované samostatne.
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