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UvoD

Kupili Ste si vyrobok v kamenej predajni alebo Ste vyuzili moznost” online nakupu?
Uzatvorili ste s dodavatel'om zmluvu o dielo, napr. na vystavbu rodinného domu? Objednali Ste
si vymenu okien? Odoberate plyn? Vodu ? Elektrinu? Vyuzivate sluzby mobilnych operatov?
Vzali Ste si v banke Gver? Kapili Ste si zajazd v cestovnej kancelarii?

Vo vsetkych uvedenych pripadoch, ako aj v mnohych d’alsich, kde si ,.kupujete rozne
tovary alebo sluzby, Ste v pozicii spotrebitel'a, ato za predpokladu, ze do daného zmluvného
vztahu vstupuje ako fyzicka osoba, ktord si dany tovar alebo sluzbu zabezpeCuje na tcely
uspokojenia svojich osobnych potreby, teda pri uzatvarani a plneni zmluvy nekonate v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti a na druhej strane je
predavajuci, resp. dodavatel’ daného tovaru alebo sluzby, ktory kond v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Z pohl'adu prava Ste uzatvorili tzv. spotrebitel'sku
zmluvu.

V pripade, ak sa pri plneni spotrebitel'skej zmluvy nevyskytnu ziadne problémy a je
vSetko v poriadku, pravdepodobne z takéhoto obchodu budete mat’ radost’ alebo aspon budete
s tymto obchodnom spokojny. Ak sa vSak po uzavreti obchodu (zmluvy) vyskytni akékol'vek
problémy, napr. v termine dodania, v kvalite tovaru alebo poskytnutych sluzieb, v G¢tovani ¢i
plateni ceny, v zamietnuti reklamacie a pod. a Vase vyhrady sa Vam nepodari vyrie§it' priamou
komunikaciou s obchodnikom vznika spotrebitel'sky spor, z ktorého uz spravidla nema radost’
ani spotrebitel’ ani obchodnik.

Co v pripade spotrebitel'ského sporu mdzZete robit? Na koho sa moZete obratit? Aké
moznosti maji jednotlivé subjekty ¢&i inStitucie v oblasti presadzovania prava a ochrany
spotrebitel'a? Na tieto ako aj d'alSie otdzky suvisiace s moznostami rieSenia spotrebitel'skych
sporov Vam poskytne odpovede tato prirucka, ktord je sucastou vystupov vypracovanych
Vv ramci projektu Alternativne rieSenie sporov ako U¢inny systém ochrany spotrebitelov na
Slovensku (ADR — ESoCP), ktory s podporou Eurdpskej Unie realizuje konzorcium tvorené
troma subjektmi: Spolo&nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad, EDUKACNE CENTRUM
Mimostdneho RieSenia Sporov a ALTERNATIVA Media¢né centrum mimosudneho riesenia
sporov.

Cielom projektu je zvySenie povedomia odbornej a laickej verejnosti o aplikacnych
moznostiach dvoch samostatnych procesov mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na
Slovensku a to tzv. alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (ARS) a mediacie, ako aj
zlepsenie kvality sluzieb poskytovanych v ramci uz existujuceho systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov a mediécie. Projekt je d’alej zamerany na profesionalny rozvoj
existujucich kapacit v oblasti mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ako aj preskimanie
aplikacného potencialu systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a mediacie
Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.
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Okrem tejto prirucky pre spotrebitel'ov sa v ramci projektu vytvorili aj metodiky zamerané na
rieSenie spotrebitel'skych sporov formou alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
a mediécie, ktoré su dostupné na webovej stranke: www.sospotrebitelov.sk alebo si ich mozete
vyziadat’ na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Snahou projektového ako aj autorského timu je poskytnut’ Sirokej verejnosti nastroj na lepSiu
orientaciu v oblasti mimostdnych spdsobov riesenia spotrebitel'skych sporov ako aj praktické
informacie zamerané na vyuzitie potencialu, ktory mimosudne rieSenie sporov ponuka
spotrebitel'om ako aj obchodnikom.

Poznamka:

S ohladom nejednotnost’ terminologie, ktord sa v slovenskej legislative tyka oznacenia zmluvnej strany,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
" alebo pojem ,,predavajuci “, na ucely tejto
prirucky budeme na oznacenie danej zmluvnej strany pouzivat' vieobecny pojem ,,obchodnik*. V texte
jednotlivych kapitol - Kapitola Il. a Kapitola Il1. - tejto prirucky sic vsak pouzivané pojmy ,, predavajiici“
"““ a to s poukazom a v nadvaznosti na zakon, z obsahu ktorého dana kapitola vychadza.

podnikatelskej cinnosti, ked’ sa pouziva pojem ,,dodavatel

alebo ,,dodavatel
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Kapitola I.

Preco je mimosudne rieSenie sporov pre spotrebitelov dolezité

1. Pravo spotrebitel’a na siidnu a ind pravnu ochranu

Pristup k spravodlivosti pre vsetkych je zakladnym pravom, ktoré zakotvuje c¢lanok 6
Eurdpskeho dohovoru o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod. Zaroven pravo na stdnu a
inG pravnu ochranu garantuje kazdému aj Ustava Slovenskej republiky. Stdna ochrana
predstavuje najvyssiu formu ochrany prav, ktoré st ohrozené alebo porusené a je zabezpecovana
prostrednictvom sudnej moci. Pod inou pravnou ochranou rozumieme iné, zakonom regulované,
spbsoby ochrany subjektivneho préva, ktorymi si mimosudne, nazyvané aj ako alternativne,
spdsoby rieSenia sporov.

Pokial’ dojde k vzniku spotrebitel'ského sporu mé teda spotrebitel moznost’ uplatiiovat’ svoje
prava sudnou cestou alebo sa moze pokusit’ vyriesit' svoj spor mimosudne. K tomu, aby sa
spotrebitel’ vedel spravne rozhodnut, aky spdsobom postupovat’ pri presadzovani svojich prav je
vhodné, aby mal dostato¢né znalosti 0 tom, ¢o moze oCakavat’ od sidneho procesu a ktory zo
sposobov mimostudneho rieSenia sporov je pre neho a dany pripad vhodny.

Z hladiska stidnej ochrany st spotrebitel'ské spory zaradené¢ medzi tzv. spory so slabSou
stranou, pricom postupy sporového sudneho konania sU upravené v zakone ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok. Sporové konanie zacina na zaklade zaloby. V pripade, ak zalobu
podava spotrebitel’, je oslobodeny od sudnych poplatkov. To sa vSak netyka dalSich trov
konania, ktorymi mézu byt napr. trovy pravneho zastupovania, ¢i trovy znaleckeho dokazovania.
Ak je spotrebitel’ v konani pred sidom zastipeny advokatom, trovy svojho advokéata, ako aj
d’alsie trovy konania spotrebitel’ znasa sam, pricom v pripade Uspechu v konani, méze sud
spotrebitelovi na jeho névrh, priznat’ ndhradu trov sudneho konania ( vratane trov pravneho
zastupovania). Pokial’ v§ak spotrebitel’ v konani pred sidom uspe$ny nie je, méze sud priznat
nahradu trov konania protistrane, teda obchodnikovi.

V konani pred sidom maju strany, t.j. Zalobca a zalovany, protichodné pravne zaujmy, ktoré
si presadzuju tzv. prostriedkami procesného Gtoku a procesnej obrany. Ulohou sidu je poskytnat
ochranu pravu, ktoré je ohrozené alebo poruSené atento spor o pravo doslova rozsudit
autoritativnym vyrokom, ktorym su obe strany viazané. Podstatou sporového konania je teda
vyriesit hmotnopravny spor o pravo a vyslovit’ v prospech koho sved¢i pravo.

S poukazom na uvedené mozno konstatovat, ze sUdne konanie je z pohladu spotrebitel'a
potrebné najma vtedy, ak je na poskytnutie ochrany prava, ktoré je ohrozené alebo porusené
potrebné autoritativne rozhodnutie sidu, napr. v pripade sporu o neplatnost’ pravneho ukonu, v
spore 0 neplatnost’ drazby, v spore o existencii neprijatelnych zmluvnych podmienok a pod..

Ak sa vsak Vv spotrebitel'skom spore, S ohl'adom na charakter ohrozenia alebo porusenia

prava, nejavi ako nevyhnutné autoritativne rozhodnutie sudu, do Gvahy prichadzaju viaceré
zakonom upravené mimosudne spdsoby (postupy) riesenia sporov.
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Mimosudne spdsoby rieSenia sporov sa zvykni oznaCovat' ako alternativne ato vo
vztahu K sidnemu konaniu, pricom ich alternativnost’ spo¢iva v tom, ze nie st vedené sudnymi
autoritami a principy, ktorymi sa riadia su odlisné od principov, na ktorych spociva stdne
konanie. Kym pre sudne konanie je priznaény princip verejnosti, ¢o znamena, ze sudneho
konania sa moéze zGcastiiovat’ verejnost, mimosudne procesy sU vybudované na principe
diskrétnosti a dévernosti a teda sa uskuto¢tiuja bez pristupu verejnosti.

Pri sudnom konani je vedenie procesu ako aj rozhodnutie ,,v rukach® zakonného sudcu
ako predstavitela sudnej moci. Takéto rozhodnutie stdu je zavdzné a vykonatelné. V pripade
nereSpektovania pravoplatného a vykonatel'ného sidneho rozhodnutia je mozné na jeho zaklade
podat’ navrh na exekuciu. Pri mimosudnych postupoch rieSenia sporov je ich vedenie zverené
neutrdlnemu, nezavislému a nestrannému subjektu, ktory nie je nositelom Statnej moci a ktorého
primarnou tlohou je viest strany k dohode. Samotné riesenie a teda rozhodnutie, ¢i a ako sa spor
urovna tak zostava ,,v rukach stran sporu. Ak medzi stranami d6jde k uzatvoreniu dohody, je
tato dohoda pre strany pravne zavaznd; sama o sebe vsak nie je zakonnym podkladom na vedenie
exeklcie v pripade jej neplnenia. Ak dohoda nie je dodrzand, méze sa spotrebitel’ alebo
obchodnik domahat’ plnenia vyplyvajaceho z uzatvorenej dohody stdnou cestou.

Pre uplnost’ uvadzame, Ze aj v sidnom konani, pravo uprednostiiuje dohodu stran pred
sudnym rozhodnutim, ked’ v ¢€l. 7 ods. 2 zakladnych zasad Civilny sporovy poriadok upravuje, ze
zakladnou ulohou sudu je viest strany k zmierlivému vyrieSeniu sporu. Ak sa v priebehu konania
pred sudom podari strandm sporu ukoncit’ spor zmierom, sud zmier schvaluje vo forme
uznesenia, voci ktorému sa nedd odvolat. Podkladom pre schvalenie zmieru moze byt aj
mimosudna dohoda stran.

2. Preco je mimostdne rieSenie sporov pre spotrebitel’ov dolezité ?

Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov umoziuje spotrebitelom a obchodnikom
vyriesit’ svoj spor za Ucasti nestranného, neutralneho a nezavislého subjektu a to jednoduchym,
rychlym a finan¢ne nenarocnym sposobom. Mimosudne postupy rieSenia sporov sa okrem
pravnej stranky sporu zameriavaju aj na uspokojovanie zaujmov stran. Dohody, ktoré vzidu
Z mimosudneho rieSenia sporov st zalozené na slobodnej voli stran a konsenze, ku ktorému
strany sporu za ucasti treticho subjektu dospeli vzajomnym vyjednavanim. Z toho dovodu
zvykna byt stranami sporu Vv praxi aj skuto¢ne dodrzané, ¢o spotrebitelovi spravidla prinasa
rychlu a efektivnu napravu.

Mimostdne rieSenie spotrebitel'skych sporov prinasa vyrazné benefity aj pre obchodnika.
Okrem vysSieuvedenych je to najmé zachovanie dobrého mena obchodnika ako aj dovery
spotrebitelov v obchodnika, ¢o mozno zaradit’ medzi kI'aCové faktory uspesného podnikania.

Postupy mimosudneho rieSenia sporov st regulované pravnymi predpismi ato nielen
v kontexte slovenskej pravnej Gpravy ale aj prava EU. Tieto postupy st vedené subjektmi, ktoré
musia spifiat’ zakonom stanovené poziadavky, vratane poziadaviek na kvalitu, nezavislost,
nestrannost’ a transparentnost’ postupu.
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3. Aké sposoby mimostudneho rieSenia maju spotrebitelia k dispozicii?

Pokial' ide o rieSenie spotrebitel'ského sporu mimosudnou cestou, spotrebitel ma
k dispozicii viacero postupov, pre ktoré sa v celosvetovom meradle zauzivala skratka ADR, t.j.
alternative dispute resolution. lde o postupy mimosudneho (alternativneho) spdsobu rieSenia
sporov, ktorych podstata spoCiva v tom, Ze spor sa vyriesi mimo sudnej autority za aktivnej
ucasti samotnych stran sporu. Pod pojem ADR sa zaraduju rézne postupy, ktoré st
uskutoénované za ucasti nezavislého subjektu, ktorého ulohou je viest' strany sporu k jeho
urovnaniu formou dohody. Oznacenie aj status nezavislého subjektu moéze byt rozdielne
v roznych krajinach EU ako aj v ramci jednej krajiny. MozZe ist o mediatora, ombudsmana,
zmierovaciu radu, rozhodcovsky sud apod. Legislativa niektorych krajin umoziuje, aby
v pripade, ak k dohode medzi stranami neddjde vydal prislusny subjekt bud’ zavédzné alebo
nezavizné stanovisko ¢i rozhodnutie, v ktorom uvedie, ¢i prava spotrebitel’a boli alebo neboli
porusené.

Na Slovensku legislativa v oblasti mimostudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov
upravuje viaceré postupy, ktorymi su:

o postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vykonavané podla zakona ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov,

o spotrebitel'ské rozhodcovské konanie vykonavané podla zakona ¢. 335/2014 Z.z.
0 spotrebitel’skom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

o mediacia vykonavana podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

o sprostredkovanie mimosudneho rieSenia Sporov medzi spotrebitel'om a predavajicim
pri vybavovani reklamacie spotrebitel'skymi organizaciami vykondvané v zmysle
§ 25 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, podl'a vlastnych pravidiel spotrebitel'ského zdruzenia.

Okrem vys$Sie uvedenych, zdkonom upravenych postupov mimosidneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov, sa v praxi metddy mimostdneho rieSenia sporov aplikuji aj v ramci
internych postupov niektorych organov dozoru pri vybavovani podnetov spotrebitel'ov. Pokial
vsak ide o Slovenska obchodnu inSpekciu (dalej ako“SOI*), na ktorl sa spotrebitelia
najCastejSie obracaju, je potrebné zdbraznit, ze SOI m& v zmysle zakona dvojaké postavenie;
jednak ako organ dozoru a tiez ako tzv. subjekt alternativneho rieSenia sporov. Ako organ dozoru
nema SOl moznost’ riesit’ spotrebitel'sky spor po obsahovej stranke. Pokial’ sa spotrebitel’ obrati
na SOI s podnetom na presetrenie postupu predavajiceho, SOI ma zakonné moznosti preskimat’
postupy predavajuceho len z hl'adiska dodrziavania zakona o ochrane spotrebitel'ov, napr. i
predavajuci dodrzal zdkonom stanoveny postup pri reklamacii. SOI ako orgdn dozoru vSak nema
moznost’ vyniest’ vo veci autoritativne a zavézné rozhodnutie ako sud ani inak riesit’ spor medzi
spotrebitelom a obchodnikom. Ztohto dovodu SOI spravidla vo svojej odpovedi vo veci
presetrenia podnetu informuje spotrebitel'a o tom, Ze si svoje prava moze uplatiovat’ sudnou
cestou alebo riesit’ svoj spor mimosudne prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov pripadne mediéciou.
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Kapitola Il.

Postupy ARS — alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

1. Cojeto ARS?

Pod skratkou ARS, ktora sa v slovenskych podmienkach pouziva v kontexte alternativneho
rieSenia sporov je potrebné rozumiet’ osobitné postupy mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, ktoré st uskuto¢inované na zaklade zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov (dalej ako ‘“zakon o0 ARS“). Jednd sa teda o Specificky sp6sob
mimosudneho rieSenia sporov spadajuci do kategérie ADR (alternative dispute resolution), ktory
je Specialne vymedzeny len pre oblast’ spotrebitel'skych sporov. Iné druhy sporov (ako napr.
obc¢ianskopravne, obchodnopravne, rodinnopravne ¢i pracovnopravne spory) sa postupmi ARS
nemozu riesit’ (vo vztahu k tymto inym sporom je mozné vyuzit' napr. mediaciu).

V zmysle zékonnej definicie, alternativnym rieSenim sporu (tzv. ARS) je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel’ a obchodnik, ktorého
legislativa méze oznacovat aj inymi pojmami, ako napr. predavajuci ¢i dodéavatel’.

Pojem subjekty alternativneho rieSenia sporov nepredstavuje ziadne vSeobecné oznacenie
akychkol'vek subjektov, ktoré spory riesia alternativnou, t.j. mimosudnou formou. Zakon o ARS
presne uvadza, ktoré subjekty maju status subjektov alternativneho riesenia sporov (dalej ako
“subjekty ARS ).

Ako bolo uvedené vyssie, cielom ARS je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom, pri€om ulohou subjektu ARS je aktivne vyvijat cinnost
zameranU na dosiahnutie dohody stran o vyrieseni sporu.

Zékon uklada subjektu ARS, aby pri alternativnom rieSeni sporu postupoval nezavisle,
nestranne a s nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadal pritom na
ochranu prav a opravnenych zaujmov stran. Ulohou subjektu ARS je tiez zabezpedit, aby sa
strany sporu mohli pocas celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat ku vSetkym
skuto¢nostiam a k predlozenym dokladom.

Medzi principy, ktorymi sa postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov riadia
patri zasada diskrétnosti, ktord sa premieta do ml¢anlivosti poverenej osoby, ktora kond v mene
subjektu ARS. Poverena osoba je povinna pocas ako aj po skonceni rieSenia sporu zachovavat’
mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju
moze zbavit’ len strana sporu, v ktorej zdujme je viazana povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’.
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V ramci prebiehajucich postupov ARS zakon podporuje ich neformalnost’ a uklada subjektu
ARS predchadzat’ zbyto¢nym prietahom, konat” hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimeraného
zat'azovania stran sporu a inych oséb. Ak je to mozné, vyuziva subjekt ARS pri komunikacii
najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Ak sa medzi stranami sporu nedospeje k dohode o vyrieSeni sporu, subjekt ARS zhodnoti
zistené skuto¢nosti a to jednotlivo ako aj vo vzajomnych savislostiach. V pripade, ak na zaklade
skuto¢nosti dospeje subjekt ARS k odovodnenému zaveru, ze predavajici porusil prava
spotrebitel'a ukonci alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného oddévodneného stanoviska.
Toto stanovisko nie je pravne zavdzné, moze vsak posluzit' spotrebitelovi ako podporny
dokument pri uplatiiovani prav sudnou cestou. Pokial’ na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas
alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze predavajuci porusil prava spotrebitela subjekt
ARS navrh odlozi.

Subjekt ARS nie je organom dozoru ani nositel'om sidnej moci. Preto nemozno od subjektu
ARS ocakavat, ze bude vo vztahu k predavajucemu preskiimavat’ jeho postupy s kompetenciami
orgdnov dozoru, ani ukladat predavajucemu pokuty alebo iné sankcie. Taktiez nie je
v kompetencii subjektu ARS zastupovat’ alebo obhajovat’ spotrebitela ani ukladat’ strandm
povinnosti alebo ich nutit’ k dohode. Spotrebitelia by sa teda nemali na subjekty alternativneho
rieSenia sporov obracat’ so st'aznost'ami alebo podnetmi na preSetrenie postupov predavajlceho
alebo ocakavaniami v smere zastupovania spotrebitela ¢i vymahania jeho narokov. Navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu by mal spotrebitelia podavat’ vtedy, ak ma zéujem na
rychlom, jednoduchom a nizkonakladovom urovnani sporu s predavajdcim, ktoré je zalozené na
vzajomnej dohode stran sporu.

2. Ktoré spotrebitel’ské spory je mozné riesit’ prostrednictvom ARS

Zékon o ARS sa vztahuje na spory medzi predavajicim, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy
miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom, ktory mal ku dilu
uzavretia zmluvy:

a) bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike (ide o tzv. vnitrostatny spor)
alebo

b) v inom ¢lenskom state EU, ne je ¢lensky stat EU, v ktorom méa miesto podnikania alebo
sidlo predavajuci (ide o tzv. cezhrani¢ny spor).

Zakon o ARS sa nevztahuje na:

a) spory, v ktorych si uplatiiuje pravo predavajici voci spotrebitel'ovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitel'om a predavajucim za uc¢elom uplatnenia prav spotrebitel'a
a vyrieSenia spotrebitel’ského sporu uskuto¢nent pred Zziadost'ou spotrebitel’a o napravu;

C) spory rieSené predavajucim alebo tretou osobou, ktora je s predavajucim v
pracovnopravnom vzt'ahu alebo obdobnom pravnom vztahu;

d) spory suvisiace so sluzbami v§eobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne;
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e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami stvisiacimi s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti;

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalSieho
vzdeldvania verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou skolou.

3. Kto vedie ARS a kde najdete informacie o subjektoch ARS ?

Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej ako
“MHSR“) a je verejne dostupny na webovom sidle ministerstva TU:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1?¢csrt=16904237384614421792

V kontexte zakona o ARS sa za subjekty alternativneho rieSenia sporov povazuju:

o organy alternativneho rieSenia sporov, ktorymi st :
o Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
o Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
o Slovenska obchodna insSpekcia.

a

o opravnené osoby zapisané Vv zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom podla tohto zdkona, ktorymi sa v pripade splnenia d’alSich zdkonnych
podmienok mdze stat’:

o pravnicka osoba zaloZena alebo zriadena na ochranu spotrebitel'a
o komora zriadena zakonom
o zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych osob.

V zozname subjektov ARS st ku ditu 31.12.2023 zapisané tieto subjekty:

Slovenska obchodna in§pekcia

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad

Slovensk& bankova asociacia

OMBUDSPOT - zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov
Slovenské asociacia poistovni

Zdruzenia na ochranu prav obcana — AVES

0O O O O O O O O

V zozname subjektov ARS vedenom na strdnke MHSR je pri kazdom subjekte ARS uvedena
aj vecna posobnost’ subjektu ARS, teda aké druhy sporov dany subjekt ARS riesi.
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V mene subjektu ARS vedie postupy alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu poverena
fyzicka osoba, ktora je so subjektom alternativneho rieSenia sporov v pracovnopravnom vztahu
alebo v Statnozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo
¢lenom jeho S$tatutarneho organu a spiita zakonom pozadované predpoklady. Subjekt ARS
pridel'uje navrhy poverenym fyzickym osobam ndhodnym vyberom s cielom zachovania
nestrannosti poverenych fyzickych osdb. Podl'a zakona poverena fyzickd osoba nesmie za
rieSenie sporu prijimat’ financné prostriedky alebo akékol'vek vyhody od inej osoby ako subjektu
alternativneho rieSenia sporov, v ktorého mene spory riesi.

Vsetky relevantné informacie o postupoch ARS, poverenych osobach, kontaktoch je mozné
najst’ aj na webovej stranke kazdého zo subjektov ARS.

4. Ako prebieha ARS ?

Alternativne rieSenie sporu sa zacina na navrh, ktory subjektu ARS podava spotrebitel’.
Predavajlci nie je aktivne legitimovanym na podanie ndvrhu na zacatie ARS.

Spotrebitel’ si moze vybrat’ ktorykol'vek zo subjektov ARS zapisanych v zozname subjektov

vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je na rieSenie daného sporu
prislusny. Podanim navrhu subjektu ARS nie je dotknuté pravo spotrebitel’a obratit’ sa na std .

Navrh na zacatie ARS

Spotrebitel’ moze podat’ ndvrh na zacatie ARS subjektu ARS v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Navrh musi obsahovat’:

o meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na doruCovanie, elektronickti adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

o presné oznacenie predavajiceho,

o uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

o oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

o datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o népravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

o vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e).

Spotrebitel’ moze na podanie navrhu vyuzit’ formular, ktorého vzor je dostupny na webovom
sidle kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov ako aj na strinke MHSR.

K névrhu spotrebitel’ prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré¢ preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu.
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Alternativne rieSenie sporu sa zac¢ina dnom dorucenia Gplného navrhu subjektu ARS, pricom
Uplnym navrhom sa rozumie navrh, ktory obsahuje vSetky ndlezitosti a boli k nemu prilozené
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujii skutocnosti uvedené v névrhu. Pokial
navrh neobsahuje vSetky zakonom pozadované nalezitosti, alebo spotrebitel’ k nemu neprilozi
potrebné doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt ARS informuje spotrebitel’a o tom, aké méa
navrh nedostatky, akym sposobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Ak spotrebitel
napriek vyzve subjektu ARS svoj navrhu v uréenej lehote nedoplni a pre tento nedostatok
nemozno pokrac¢ovat v alternativnhom rieSeni sporu, subjekt ARS navrh zamietne.

Zacatie ARS ajeho ukoncenie mé pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké
pravne ucinky ako uplatnenie prava na sude.

Ziadost’ 0 ndpravu ako predpoklad podania navrhu

V zmysle zakona, predpokladom zacatia alternativneho rieSenia sporu je, Zze Sa spotrebitel’
eSte pred podanim navrhu bezuspes$ne obratil na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu. Podl'a
zakona: Spotrebitel’ ma prdavo obrdtit sa na preddvajiiceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava.

Ak predéavajici na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania ma spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia

sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne nepokusil vyriesit’ spor komunikéciou
s predavajacim, moze subjekt ARS navrh odmietnut’.

Odmietnutie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Dalsie dovody, pre ktoré subjekt ARS navrh odmietne st nasledovné:

o subjekt ARS nie je prisluSny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nema zapisany v zozname,

o vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sid alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona 0 ARS,

o subjekt ARS poziadal ministerstvo o vyc¢iarknutie zo zoznamu,

o navrh je anonymny,

o navrh je neopodstatneny.
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O neopodstatneny navrh ide najméa vtedy, ak po dékladnom postdeni navrhu a prilozenych
dokladov je zrejmé, Zze nim spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, alebo ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom
alternativneho rieSenia sporu, pri¢om tento navrh neobsahuje Ziadne nové skuto¢nosti.

Napokon subjekt ARS méze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak:

o spotrebitel’ podd navrh po uplynuti jedného roka odo dia dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho na Zziadost’ spotrebitela o napravu alebo marneho uplynutia 30 dnovej
lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal preddvajicemu ziadost’ o napravu, na ktoru
predavajuci neodpovedal,

o vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

o vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, priCom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢nosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne neticelné,

o vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne oznami spotrebitel'ovi; to neplati, ak ide 0 anonymny navrh.

Postupy subjektu alternativneho rieSenia sporu a stran sporu

Zacatie alternativneho rieSenia sporu 0zndmi subjekt ARS stranam sporu. Spolu
s 0znamenim o zacati alternativneho rieSenia sporu subjekt ARS doruci predavajucemu navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktory bol podany spotrebitelom spolu s priloZzenymi
dokladmi a vyzvou aby sa predavajici vyjadril ku skutocnostiam uvedenym v navrhu v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia.

Spolu s 0zndmenim 0 zacati alternativneho riesenia sporu informuje subjekt alternativneho
rieSenia sporov obe strany sporu o tom, ze:

o nemusia byt’ zastlipené pravnym zastupcom,

o maji moznost’ vyuZzit' nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,

o zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat’ sa ochrany
svojich prav na sude,

o spotrebite] ma moznost’ ukoncit’ ucast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek
jeho §tadiu,

o predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov suéinnost’ sa
dopusti spravneho deliktu a jeho obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania moze
byt zverejnené na webovom sidle subjektu alternativneho riesenia sporov ,

o navrh bude odloZeny, ak spotrebitel’ napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia
sporov neposkytne si¢innost’ potrebnu na alternativne rieSenie sporu.
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Na vyzvu subjektu ARS zaslanu predavajicemu spolu s navrhom je predavajici povinny
Vlehote wurCenej subjektom alternativneho rieSenia sporov poskytnut’ vyjadrenie ku
skuto¢nostiam uvedenym v ndvrhu. Aj v dalsich fazach, kedykolvek pocas postupov
alternativneho rieSenia sporu, je predavajuci povinny poskytnat’ subjektu ARS, na zéklade jeho
vyzvy vysvetlenia, vyjadrenie alebo doklady tykajlce sa predmetu sporu, ktoré mé k dispozicii
V lehote, ktort mu ur¢i subjekt ARS. O poskytnutie sucinnosti, v rovhakom rozsahu, moze
subjekt ARS poziadat’ o sucinnost’ aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie méze mat vyznam pre
priebeh alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu. Neposkytnutie sucinnosti vyziadanej
subjektom alternativneho rieSenia sporov od predévajuceho alebo tretej osoby je spravnym
deliktom, za ktory organ kontroly ulozi predavajiucemu alebo tretej osobe pokutu.

Aj spotrebitel’ je povinny poskytovat’ subjektu ARS potrebnti sucinnost. Neposkytnutie
su¢innosti zo strany spotrebitela vSak nie je sankcionované pokutou, ako v pripade
predavajuceho alebo tretej osoby, mdze byt’ v§ak dovodom pre odlozenie navrhu.

Subjekt ARS ma ukoncit’ alternativne rieSenie do 90 dni odo dna jeho zaatia. V osobitne
zlozitych pripadoch moze subjekt ARS tuto lehotu prediZit' o 30 dni a to aj opakovane, s tym, Ze
je povinny strany sporu bezodkladne informovat’ o kazdom prediZeni lehoty spolu s uvedenim
doévodu.

Sposoby skoncenia alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

Primarnym vysledkom, ku ktorému by mali postupy ARS viest' je uzatvorenie dohody
o0 vyrieSeni sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok ARS je pre strany sporu z&vazna;
moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Ak neddjde k uzatvoreniu dohody, pristipi subjekt ARS k ukonéeniu procesu ARS formou:

o vydania nezdvézného odévodneného stanoviska, ak na zaklade skuto¢nosti, ktoré zisti pri
alternativnom rieSeni sporu, dospeje k oddévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil
prava spotrebitel’a podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel’a

o odlozenia ndvrhu, ak na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas alternativneho rieSenia
sporu nie je zrejmé, ze predavajuci porusil prava spotrebitel’a podl'a predpisov na ochranu
prav spotrebitela.

Ako d’alsie spdsoby ukoncenia ARS zakon o ARS uvéadza:

odloZenie navrhu z inych zdkonnych dévodov,

umrtie alebo vyhlasenie za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
zanik bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

o O O O

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu oznami subjekt ARS bezodkladne strandm sporu
pisomne spolu s uvedenim dovodu, pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.
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Naklady alternativneho rieSenia sporu

Alternativne rieSenie sporu je vzdy bezplatné pokial je vedené orgdnmi alternativneho
riesenia Sporov .

Opravnena osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov moze VO
svojich pravidlach ARS stanovit,, ze je opravnena pozadovat’ od spotrebitel’a poplatok za zacatie
ARS v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Tento poplatok vsak nesmie presiahnut’
sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty. Iné platby nesmie subjekt ARS vyzadovat.
Vynimkou je len thrada materialnych nakladov spojenych so zhotovenim koépii, zadovazenim
trvanlivych nosicov a odoslanim trvanlivého nosica pri poskytnuti informacii, ktoré subjekt ARS
poskytuje na ziadost'.

Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu zndsa kazdéd zo strdn sporu samostatne bez
moznosti ich nédhrady.

Kapitolalll.

Mediécia v spotrebiteP’skych sporoch

1. Co je to mediacia ?

Mediacia je zakonom regulovand mimostdna forma rieSenia pravneho sporu, vykondvana
prostrednictvom mediatora, ktory je zapisany v registri medidtorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej ako “MSSR ). Cielom mediécie je urovnanie sporu,
ktory vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho vztahu. Ak strany sporu pocas mediacie
dospeju ku konsenzu, vysledkom mediacie je pisomna dohoda, ktora je pre strany sporu pravne
zavazna. Dohodu, ktora je vysledkom mediécie podpisuje aj mediator. Mediator je povinny
odmietnut’ podpisat’ dohodu v pripade, ak je zjavné, ze odporuje zakonu, obchadza zakon alebo
sa prieci dobrym mravom.

Ramcovym predpisom upravujacim v podmienkach Slovenskej republiky vykon mediacie
ako mimosudnej ¢innosti zameranej na rieSenie sporov, jej zdkladné principy, organizaciu
aucinky je zakon ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zékonov (dalej ako
“zakon o0 mediacii ), ktory nadobudol G¢innost’ dia 1.9.2004.

Cielom, ku ktorému medidcia vykondvand v zmysle z&kona o mediacii smeruje, je
dosiahnutie dohody, ktora je pre osoby zacastnené na mediacii pravne zavazna. Touto dohodou
sa maju medzi stranami urovnat’ prava a naroky, ktoré na zaciatku mediacie boli medzi nimi
sporné. Zakon dalej umoznuje, aby v pripade zaujmu stran tato dohoda nadobudla rovnakeé
ucinky, ako pravoplatné rozhodnutie sudu, t.j. formu exekuéného titulu, na zaklade ktorého,
v pripade jeho neplnenia, je mozné priamo podat’ navrh na exekuciu.
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Utinky exekuéného titulu mozno dohode, ktora vznikla ako vysledok mediacie, zabezpeéit
tak, ze tato dohoda je podl'a podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch spisana vo forme
notarskej zapisnice alebo schvalena ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym organom.

Mediécia je nezavisla od sudneho konania, mozno ju zacat’ tak pred sidnym konanim ako aj
pocas sudneho konania, priCom vystupy mediacie vo forme dohody, ktord je vysledkom
mediacie sa mézu predlozit’ sidu za GCelom schvdalenia zmieru, alebo na zédklade vysledkov
mediacie je mozné pristipit’ aj k spdt'vzatiu zaloby. Oba tieto postupy maju za nasledok vratenie
Casti zaplatenych sudnych poplatkov.

Medzi zé&kladné zésady mediacie patri nezavislost, nestrannost’ a neutralita mediatora.
Mediacia je zaloZena na zasade dobrovolnosti, diskrétnosti a dovernosti. Na rozdiel od postupov
ARS, mediator v pripade, ak ned6jde k dohode nevydava Ziadne stanovisko ¢i zaver o tom, ¢i
boli alebo neboli prava spotrebitela porusené. V tomto smere je neutralita medidtora oproti
subjektom ARS zachovana v plnom rozsahu.

Dobrovol'nost’ mediacie sa prejavuje jednak na samotnom zaciatku, ked’ v zmysle platnej
pravnej Upravy, nie je mozné nikoho (ani mediatora) nutit' k tomu, aby mediacia zacala. Zaroven,
je dobrovol'nost’ mediacie zachovana aj pocas celého procesu. Kedykol'vek pocas medidcie je
mozné medidciu ukoncit’ bez dohody, a to na zaklade oznamenia ktorejkol'vek strany o tom, ze
nema zaujem pokrac¢ovat’ v mediacii alebo na zaklade vyhlasenia mediatora o tom, ze mediacia
nebude pokracovat, ktoré mediator uskuto¢ni po konzultacii so stranami sporu. Napokon princip
dobrovolnosti mediacie sa prejavuje aj pri uzatvarani dohody, kedy sa strany sporu slobodne
rozhoduju o tom, ¢i dohodu uzatvoria a aky bude jej obsah. Jedinym limitom pri uzatvarani
dohody, ktora vzide z mediécie je pravny ramec a dobré mravy. Dohoda, ktora je vysledkom
mediacie nesmie odporovat’ zakonu alebo sa priec¢it’ dobrym mravom, na ¢o mediator dohliada
a podpisom na dohode aj garantuje.

Mediéacia ako v prevaznej miere neforméalna procedura je zaloZzena na pochopeni pri¢in
sporu, ana ochote stran sporu, spolo¢ne hl'adat’ moznosti ako dosiahnut’ dohodu i napriek
prechadzajicim neuspe$nym pokusom.

2. Ktoré spory je mozné rieSit’ prostrednictvom mediacie ?

Zé&kon o mediacii ma z hl'adiska svojej vecnej posobnosti podstatne §ir$i zaber ako zakon
0 ARS. Okrem spotrebitel'skych sporov mozno mediaciou riesit' aj spory, ktoré vznikaju
Z obCianskopravnych, rodinnopravnych, obchodnych zavazkovych a pracovnopravnych vztahov.
Zakon o mediacii sa vztahuje aj na rieSenie cezhrani¢nych sporov, ktorymi sa rozumeju spory, v
ktorych ma asponl jedna zo stran bydlisko alebo obvykly pobyt v inom ¢lenskom State, nez je
¢lensky stat ktorejkol'vek inej strany.
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3. Kto vedie mediaciu v spotrebitel’skych sporoch ?

Mediaciu moéze vykonavat’ iba mediator, ktory je zapisany v registri mediatorov vedenom
MSSR. To plati aj pre mediaciu vedenu pri rieSeni spotrebitel'ského sporu.

Register mediatorov je verejne pristupny na webovom sidle MSSR, TU:
https://www.justice.qov.sk/registre/mediatori/?stav string=label.zapis stav.aktivhy&pageNum=
1&size=10&sortProperty=meno sort&sortDirection=ASC

Mediatorom v konkrétnom spore moze byt kazda fyzickd osoba zapisand v registri
mediatorov, na ktorej sa osoby z(Castnené na mediacia dohodni a ktord s osobami
zacastnenymi na mediacii uzavrie dohodu o za¢ati mediacie.

Z hladiska vyberu konkrétneho mediatora plati absolutna sloboda vyberu, ktora je zalozena
na vzajomnej dovere a dohode vsetkych stran sporu a mediatora.

Ulohou mediatora je viest strany v spore k zmiernemu rieSeniu formou uzatvorenia dohody,
pricom mediator vystupuje v pozicii nezavislého, nestranné¢ho a neutralneho subjektu.

Zé&kon o mediécii upravuje aj organizaciu a vykon ¢innosti media¢nych centier. Media¢né
centrum vystupuje ako poskytovatel’ media¢nych sluzieb, av§ak samotni mediaciu vykonava vo
svojom vlastnom mene mediator zapisany v zozname media¢ného centra.

Media¢né centrum vedie zoznam mediatorov, z ktorého robi nahodny, nezavisly a nestranny
vyber mediatora. Mediaciu v konkrétnej veci vedie medidtor samostatne. Organy media¢ného
centra a jeho pracovnici nesmu v priebehu medidcie do vykonu medidcie nijako zasahovat,
najmi nesmu ovplyviiovat’ mediatora.

4. Ako mediacia prebieha ?

Aj ked zakladna filozofia rieSenia sporov mediaciou spociva v jej neformalnosti, proces
medidcie, z hladiska zachovania principov pravnej istoty a naplnenia ucelu zakona je
regulovany, ato aspon v Casti zakladnych formalnych poziadaviek kladenych na jeho zacatie
a ukonc¢enie mediacie, jej organizaciu a ucinky. Podl'a zakona o mediécii, mediator vykonava
mediaciu prevazne v kanceldrii, ktora sa zapisuje do registra mediatorov.

Princip ddvernosti, ktory je v mediacii kI'iCovy, nachadza svoje zakonné vyjadrenie aj
V podobe ml¢anlivosti. Zakon o medi&cii uvadza, ze mediator, osoby zu¢astnené na mediacii
ainé fyzické osoby prizvané mediatorom alebo osobou zucastnenou na mediacii k mediécii su
povinné, ak sa strany nedohodnu inak, zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedeli v suvislosti s mediaciou; ustanovenia osobitnych predpisov tymto nie st dotknute.
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Zacatie medidcie, skoncenie mediacie a trvanie mediacie

Mediécia sa zacina uzatvorenim dohody o zacati mediacie a jej zapisom do knihy mediacii
vedenej mediatorom alebo ulozenim dohody o zaCati mediacie do Notarskeho centralneho
registra listin. Na rozdiel od postupov ARS mediacia moze zacat’ aj z podnetu obchodnika.

Spdsob oslovenia mediatora ani predmediacné ikkony zédkon o mediécii neuvadza. Spotrebitel’
ako aj obchodnik mézu mediatora kontaktovat’ osobne, telefonicky, emailom alebo aj listinne
napr. vo forme Ziadosti o vykonanie mediacie, navrhu na mediéciu ¢i podnetom.

Ak so zaCatim mediacie suhlasia vSetky strany sporu, dohodu o zacati mediacie uzatvara
mediator s osobami zucastnenymi na mediacii alebo zastupcami konajucimi v rozsahu
opravnenia konat za zastipeného. Pravne uinky zalatia a skonfenia mediacie nastavaju
okamihom zapisu do knihy mediécii. Ak medidcia zacala zapisom v knihe medidcii, aj po
skonCeni mediacie vykona mediator zapis v knihe mediacii. V zmysle zakona o mediécii ma
zapis dohody o zacati mediacie a zapis o0 skonceni mediacie v knihe mediacii pre plynutie
premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne Gc¢inky ako uplatnenie prava na sude.

Zéapis do knihy mediécii je mediator povinny vykonat ihned’ a z dolezitych doévodov,
najneskor pracovny den nasledujici po uzavreti dohody o zacati medidcie alebo po skonceni
medidcie. Mediator zodpoveda za Skodu sposobenu porusenim tejto povinnosti, ibaze preukaze,
ze konal s nélezitou odbornou starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie, ktoré od neho
mozno spravodlivo poZadovat'.

Potvrdeny odpis dohody o zadati mediacie a zapisov v knihe mediécii opatreny peciatkou
mediatora a daitumom uloZenia dohody alebo vykonania zapisov v knihe medidcii vyda mediator,
okrem 0s6b opravnenych podl'a osobitnych predpisov, aj sudu na ucely sidneho konania.

ESte pred zacatim mediacie je mediator povinny pisomne poucit’ osoby zicfastnené na
mediacii 0 tom, ze medidcia mdze zacat’ aj uloZzenim dohody do Notarskeho centralneho registra
listin (d'alej ako “NCRIs*).

Ak sa pre zacatie mediacie formou ulozenia dohody o zacati mediacie do NCRIs rozhodne
niektora zo stran alebo samotny mediator, mediacia sa zac¢ina uloZenim dohody o zacati mediacie
uzavretej osobami zii€astnenymi na medidcii alebo zastupcami konajucimi v rozsahu opravnenia
konat' za zastipeného a mediatorom Vv NCRIs. Zapis do knihy mediacii, ktory mediator
v takomto pripade urobi (za Gcelom zabezpecenia chronoldgie v evidencii) ma len evidencny
charakter. Pri skon¢eni mediacie, ktora zacala registraciou dohody v NCRISs, je mediator povinny
ulozit do NCRIs aj potvrdenie o skonéeni mediacie. Medidcia sa v takomto pripade konci
ulozenim potvrdenia 0 skon¢eni mediacie NCRISs.

Rovnako aj v tomto pripade, uloZenie dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skonéeni
mediacie v NCRIs, ma pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude. Zacatie a skonéenie mediacie sa tiez zaeviduje do knihy medidcii
vedenej mediatorom, pricom ide zapis evidenéného charakteru.
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O ulozenie dohody 0 zacati mediacie alebo potvrdenia o skonceni mediacie v NCRIs je
mediator povinny poziadat’ ktoréhokol'vek notara a to ihned’ a z dolezitych dévodov, najneskor
pracovny den nasledujici po uzavreti dohody o zacati mediécie alebo po skonceni mediécie.
Mediator zodpoveda za Skodu sposobent porusenim tejto povinnosti, ibaze preukaze, ze konal
s nalezitou odbornou starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie, ktoré od neho mozno
spravodlivo pozadovat.

Pokial’ ide o dobu trvania mediacie, pre pripad spotrebitel'skych sporov, zakon o mediacii
limituje trvanie mediécie dobou 90 dni od jej zadatia, t.zn. ak neddjde k ukonéeniu mediacie
inym sposobom (napr. dohodou) kon¢i sa mediacia v spotrebitel'skom spore uplynutim 90 dni od
jej zacatia. Pre iné pripady, napr. z oblasti rodinného prava, zdkon uvéadza ako maximalnu dobu
trvania mediécie Sest’ mesiacov, ak sa strany sporu s mediatorom nedohodnu inak. Na rozdiel od
zakona 0 ARS, zakon o mediacii neumoznuje mediatorovi 90 diova lehotu na ukoncenie
spotrebitel'ského sporu predizit.

Zakonné povinnosti a zakazy mediatora

Mediatorovi ako osobe vykonavajicej ¢innost’ na zaklade osobitného predpisu vyplyvaja
viaceré povinnosti priamo zo zakona o mediacii.

Podl'a zakona o mediacii je mediator :
a) povinny

1. pri vykone mediacie dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy a reSpektovat
rozhodnutia organov verejnej moci, ktoré sa tykaju sporu, ktory je predmetom mediécie,
a 0 ktorych ma alebo musi mat’ v priebehu mediacie vedomost,

2. vykonéavat’ svoju ¢innost’ osobne, Cestne, svedomito, nezavisle, nestranne, ddsledne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, a pritom dbat’ na tcelnost’ a hospodarnost’ vykonu
medidcie,

3. spravat’ sa sposobom, ktory neznizuje dostojnost’ a vaznost’ mediacie, 0soby mediatora,
0s0b zc¢astnenych na mediacii a 0s6b prizvanych mediatorom,

4. informovat’ osoby zucastnené na mediécii, pred zacatim medidcie o svojom postaveni

v mediacii, o priebehu mediacie, o0 zasadach, ucele a sposobe vedenia mediacie, o
sposoboch jej ukoncenia, o vySke odmeny za vykonanie medidcie a na poziadanie
informovat’ osoby ztcastnené na mediacii 0 ziskanom vzdelani a skusenostiach,

S. poucit’ osoby zic¢astnené na mediacii pred zacatim medidcie o ich pravach, ktoré mézu
byt mediaciou dotknuté a 0 dosledkoch mediacie,

6. reSpektovat’ ndzory osob zucastnenych na medidcii a vytvarat podmienky pre ich
vzajomnu komunikéciu a pre zmierlivé rieSenie, ktoré bude zohl'adnovat’ ich zaujmy,

7. podpisat’ dohodu, ktora je vysledkom mediécie alebo odmietnut’ podpisat’ dohodu, ktord

je vysledkom mediécie, ak je zrejmé, Ze odporuje zakonu, obchadza zdkon alebo sa prieci
dobrym mravom; odmietnutie podpisu medidtor vyznaci v zdpisnici a na poziadanie vyda
osobe zucCastnenej na mediacii pisomné potvrdenie o dovodoch odmietnutia podpisu
dohody, ktora je vysledkom mediacie,
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8. osobam zucastnenym na mediécii vyhotovit' potvrdenie o skonceni mediacie a osobam
prizvanym Kk mediacii vyhotovit" potvrdenie o G¢asti na mediacii, ak o to mediatora
poziadaju,

9. bez zbytocného odkladu informovat osoby zucCastnené na medidcii o vSetkych
skutocnostiach, pre ktoré by mohol byt’ z vykonu mediacie vyluceny, ak so zretel'om na
jeho pomer k veci alebo k osobam ziCastnenym na mediacii alebo k ich zastupcom
mozno mat’ pochybnosti o jeho nezaujatosti,

10.  viest knihu mediacii avramci nej viest prehladnti evidenciu mediacii, ktoré
vykonava

b) nesmie

1. sdm rozhodovat’ o spore, ktory je predmetom mediacie alebo nutit’ osoby zicastnené na
mediacii, aby prijali nim navrhované rieSenie sporu,

2. vykonat’ mediaciu v spore, ak v tom istom spore alebo v spore s nim stivisiacom poskytol

pravne sluzby, notarske sluzby alebo poradenstvo a odborni pomoc inej osobe,  ktorej
zaujmy sU v rozpore so zaujmami toho, kto o vykonanie mediécie ziada,

3. vykonat’” medidciu v spore, ak su jeho zaujmy alebo zaujmy oséb jemu blizkych v
rozpore so zaujmami 0s6b, ktoré o vykonanie mediacie ziadaju.

Zé&kon o mediacii rAmcovo upravuje vedenie agendy a administrativy mediatora. Mediator je
povinny viest' knihu mediacii ato v listinnej podobe vo forme pevne zviazaného registra
a zaroven aj v elektronickej podobe a v lehotach uvedenych v zdkone o mediacii, vykonavat’ do
nej zapisy o zacatych a skoncenych mediaciach. Kniha mediacii je neprenosna, medidtorom
vedena evidencia Casovo usporiadanych zapisov o uzavreti dohdd o zacati mediacie astym
suvisiacich zapisov o skonceni mediacie. Prilohou kazdého zapisu je mediatorom potvrdeny
odpis dohody o0 zacati mediacie.

Mediator, ktory vykonava mediaciu v spotrebitel'skych sporoch je podl'a zakona povinny
vypracovat' a zverejnit’ spravu o c¢innosti v suvislosti s rieSenim spotrebitel’skych sporov za
kalendarny rok najneskér do 31.marca nasledujiceho roka.

V zmysle zakonnej poziadavky je mediator po celi dobu svojej €innosi povinny mat
zriadenu kancelariu ako aj prevadzkovat’ webovu stranku, na ktorej ma mat’ o.i. aj zverejnené
svoje telefébnne Cislo a adresu na podavanie elektronickych podani. V pripade, ak mediator
spolupracuje s mediatnym centrom moézu tieto poziadavky byt zabezpetené prostrednictvom,
resp. v sucinnosti s mediaénym centrom.

Sposoby skoncenia medidcie

Ciel'om mediacie je dosiahnutie dohody. Zakon vsak pripista ukoncenie mediacie aj bez
uzatvorenia dohody.
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Podl'a zakona o mediacii sa mediacia kondi:

o dniom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

o dnom pisomného vyhlasenia medidtora po konzultacii s osobami zucastnenymi na
mediacii, Ze medidcia nebude pokracovat,

o dnom pravoplatnosti rozhodnutia o doCasnom pozastaveni ¢innosti medidtora alebo diiom
pravoplatnosti rozhodnutia o vy¢iarknuti mediatora z registra mediatorov,

o dnom, ked’ mediator odmietol k dohode, ktord je vysledkom mediacie, pripojit’ svoj
podpis; tito skutocnost’ medidtor zaznamena s uvedenim dovodu v zépisnici,

o dnom dorucenia pisomného vyhlasenia osoby zucastnenej na medidcii adresovaného
mediatorovi, Ze mediacia je skoncena, alebo

o dinom dorucenia pisomného vyhldsenia jednej z o0sO6b zucastnenych na medidcii
adresované¢ho druhej osobe zucastnenej na medidcii a medidtorovi, Ze mediicia je
skoncena,

o diom, ked ucastnik medidcie spor, ktory je predmetom mediacie, predlozil na
rozhodnutie sudu alebo rozhodcovskému orgéanu,

o uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitel’ského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim Siestich mesiacov od zacatia mediacie, ak si osoby zucastnené na mediacii Vv
ostatnych pripadoch nedohodli dlhSiu dobu, po ktorej uplynuti sa mediacia skonci,

o dnom smrti alebo vyhlasenia za mftveho mediatora alebo niektorého Gc¢astnika mediacie;
to neplati, ak mediaciu vykonaval medidtor v mediacnom centre.

Dohoda, ktora je vysledkom mediacie (Dohoda o mediacii ) a jej aéinky

Dohodu, ktora je vysledkom mediacie zakon oznacuje pojmom “Dohoda o mediacii*; v praxi
vsak tato dohoda zvykne byt oznaovana ako “Media¢na dohoda“.

Zakon neupravuje obsahové naleZitosti dohody o mediacii a to zamerne, nakol’ko dohoda o
mediacii ma byt flexibilnym inStitGtom umoZiujicim vyskladat’ jej obsah podla konkrétneho
pripadu. Obsah a ndlezitosti dohody sa budu riadit’ predmetom sporu, teda pravnymi predpismi,
ktoré z hmotnopravneho hl'adiska dany pravny vztah upravuju.

Z hladiska formalnych nalezitosti zakon o medidcii upravuje iba pisomnu formu dohody,
pricom z neho nevyplyva nutnost’ overovat’ na dohode podpisy 0s6b zucastnenych na mediacii.
Nie je v8ak vylucené, ze overenie podpisov na dohode o mediécii si budu vyzadovat iné
predpisy napr. katastralny zdkon, ak predmetom dohody je prevod alebo zataZenie
nehnutelnosti.

Podla zakona o mediécii, dohoda, ktora vznikla ako vysledok mediécie je pre osoby
zGCastnené na mediacii zavdzna, pricom na z&klade dohody, ktord vznikla ako vysledok
mediacie, moze opravneny podat navrh na stidny vykon rozhodnutia alebo ndvrh na vykonanie
exekucie, ak je taito dohoda podl'a podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch

o spisana vo forme notarskej zapisnice,
o schvéalena ako zmier pred sudom alebo rozhodcovskym organom.

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 22




Naklady na mediaciu

Za vykon mediacie ma mediator narok na odmenu. Odmena mediatora sa v zasade urcuje na
zaklade dohody medzi mediadtorom a osobami zucastnenymi na mediacii. Vo vztahu k odmene
mediatora pri rieseni spotrebitel'skych sporov mediaciou v§ak bola zakonom zavedena osobitna
Uprava. Ak ide o mediaciu spotrebitel'ského sporu nesmie odmena mediatora zavisiet od
vysledku mediécie a spotrebitel’ moéze odmenu mediatora znasat’ vo vyske neprevysujucej 10 %
odmeny, najviac v8ak vo vySke 20 eur; zvy$na ¢ast’ odmeny hradi vzdy dodavatel’.

Kapitola IV.

Vyhody mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov
postupmi ARS a mediaciou

Z praktickych skusenosti je mozné uviest, Ze strany pri vyuziti postupov mimostdneho
rieSenia sporov ocenuji najma:

o moznost Vyriesit’ spor v kratkom &ase, bez zdihavého ¢akania, bez potreby absolvovania
sudneho konania ako aj bez potreby vykonavania kvalifikovanych pravnych postupov

o jednoduchost, flexibilita a neformalnost’ postupov
diskrétnost’ postupov — postupy sa uskutoénuju bez pritomnosti verejnosti, pricoma Unik
informadcii je oSetreny mlcanlivost'ou

o dovernost’ postupov a moznost’ zdiel'ania informacii, ktoré z hl'adiska sudnych postupov
nie su relevantné, strany sa citia vypocuté, ¢o prinaSa vacSine pripadov ulavu
a uspokojenie

o dobrovolnost’ — k zapojeniu do postupov, ¢i uzatvoreniu dohody nie su strany nutené;

obsah dohody je zaloZeny na vzajomnom konsenze stran

neformalnost’ postupov a komunikaciu, ktoré prebiehaju v nestresujucom prostredi,

transparentnost’ postupov a rovnost’ ,,zbrani‘
dosahovanie realnych a praktickych rieSeni v pripade uzatvorenia dohody
nizke alebo Ziadne néklady
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Priloha ¢. 1 — SLOVNIK — Vybrané zakladné pojmy — podPla zakona o ARS

Alternativne rieSenie sporu (ARS): Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla tohto zdkona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu (8 2 ods. 2 zakona.).

Subjekt alternativneho rieSenia sporov: Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ
alternativneho rieSenia sporov uvedeny v 8 3 ods. 2 zakona a opravnena osoba zapisana
Vv zozname podl'a § 5 ods. 2. zakona (8§ 3 ods. 1 zdkona).

Organom alternativneho rieSenia sporov podl'a v § 3 ods. 2 zakona je Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a
Slovenska obchodna inSpekcia.

Opréavnenou osobou zapisanou Vv zozname podla §5 ods. 2 zakona sa moze stat’ pravnicka
osoba zalozena alebo zriadena na ochranu spotrebitela, komora zriadend zédkonom alebo
zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych osdb. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. (8 4 v spojeni s8 5
zakona).

Spotrebitel’: Spotrebitelom (§ 2 ods. 1 pism. a zakona) je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania a pokial’ ide o spory suvisiace s presunom platobného tétu
podl'a osobitného zakona, spotrebitelom na ucely alternativneho rieSenia sporov je aj spotrebitel
podrla osobitného predpisu

Predavajuci: Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
koné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca
V jej mene alebo na jej ucet (§ 2 ods. 1 pism. b zdkona).

Strany sporu: Stranami sporu st spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu a predavajici, proti ktorému navrh smeruje (8 2 ods. 3 zakona).

SpotrebiteP’sky spor: Spotrebitel'skym sporom je spor medzi spotrebitelom a predavajacim
vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou ( v zmysle 8
1 ods. 1 pism. a zakona).

Spotrebitel’ska zmluva: Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu
formu, ktort uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om ( podla § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik) — pozndmka: Obciansky zdkonnik namiesto pojmu preddvajuci pouziva
pojem dodavatel
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Priloha &. 2 — SLOVNIK — Vybrané zakladné pojmy — podl’a zdkona o mediacii

Mediacia: Mediacia je mimosudna ¢innost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii
pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho
vzt'ahu (§ 2 ods. 1 zékona.).

Mediator: Mediatorom je fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (8 3 ods. 1 zakona).

Osoba zucastnena na mediacii: Osobou zucastnenou na mediacii je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora je v spore tykajucom sa zmluvného vzt'ahu alebo iného pravneho vzt'ahu
s inou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (8§ 2 ods. 2 pism. a zdkona)

Spotrebitel’sky spor: Spotrebitel'skym sporom je spor vyplyvajici zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou (§ 2 ods. 2 pism. ¢ zakona).

Spotrebitel’ska zmluva: Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu
formu, ktort uzatvara dodavatel so spotrebitel'om (§ 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika)

Spotrebitel’: Spotrebitel' je fyzickd osoba, ktord pri uzatvirani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti
(8 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Dodavatel’: Dodavatel’ je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konda v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. (§ 52 ods. 3 Ob¢ianskeho
zakonnika).
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