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Tento material bol vytvoreny v ramci projektu Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém
ochrany spotrebitelov na Slovensku (ADR-ESoCP), ktory s podporou Eurdpskej Unie realizuje
konzorcium, ktorého clenmi sii Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, EDUKACNE
CENTRUM Mimosiidneho Riesenia Sporov a ALTERNATIVA Mediacné centrum mimosiidneho
rieSenia sporov.



Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska st vSak vyluéne nazormi autorov
a nemusia nevyhnutne odrazat’ nazory a stanoviska Eurdpskej Unie alebo EISMEA. Eurdpska
unia ani organ poskytujlci granty za ne nemdzu niest’ zodpovednost’.
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UVvoD

Napriek celoeur6pskym trendom zameranym na celkové posilnenie vyuzivania
mimosudneho rieSenia sporov vo vSeobecnosti ako aj osobitne prijatym legislativnym nastrojom
pre oblast’ mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je situdcia v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku stale nepriazniva. Systém alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov nie je dostato¢ne etablovany a institit mediacie v spotrebitel'skych
sporoch sa takmer vobec nevyuZziva.

Okrem chybajucich tradicii a skdsenosti, vyznamnou prekazkou plnohodnotného naplnenia
aplikaéného potencialu mimostudneho riesenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku, je nizke
povedomie odbornej a laickej verejnosti 0 moznostiach mimostdneho riesenia sporov a 0sobitne
0 moznostiach mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov. Na Slovensku zaroven absentuje
akakol'vek stratégia rozvoja a podpory celej oblasti mimosudneho rieSenia sporov, tzv. ADR
(alternative dispute resolution) .

Tento dokument je sucastou metodickych vystupov vypracovanych v ramci projektu
Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov na Slovensku (ADR —
ESoCP), ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje konzorcium tvorené troma subjektmi:
Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, EDUKACNE CENTRUM Mimostdneho
Riesenia Sporov a ALTERNATIVA Media¢né centrum mimosudneho riesenia sporov.

Cielom projektu je zvySenie povedomia odbornej alaickej verejnosti o0 aplika¢nych
moznostiach dvoch samostatnych procesov mimostudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na
Slovensku a to tzv. alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (ARS) a mediacie, ako aj
zlepsenie kvality sluzieb poskytovanych v rdmci uz existujuceho systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov a mediécie. Projekt je dalej zamerany na profesionalny rozvoj
existujucich kapacit v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov ako aj preskumanie
aplikaéného potencidlu systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a mediacie
Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.

Tato metodicka pomécka vychadza z platnej pravnej Gpravy a vlastnych sktisenosti ¢lenov
projektového timu s vykonom ARS a mediacie. Okrem tejto pomdcky sa v rdmci projektu
vytvorili dve samostatné metodiky ato Metodika alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov na Slovensku a Metodika mediacie Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku ako aj
Prirucka (manudl) pre spotrebitel'ov: Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany
spotrebitel'ov na Slovensku. Materialy su dostupné na webovej stranke: www.sospotrebitelov.sk
alebo si ich mozete vyziadat’ na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Snahou projektového ako aj autorského timu je poskytnat’ Sirokej verejnosti ndstroj na lepSiu
orientaciu v oblasti ADR ako mnoziny moznych mimostdnych spdsobov riesenia sporov ako aj
praktické vyuzitie potencialu, ktoré mimostdne sposoby rieSenia spotrebitel'skych sporov na
Slovensku ponukaju.
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KOMPARACIA PROCESU ALTERANTIVNEHO RIESENIA SPOTREBITELSKYCH
SPOROV A MEDIACIE V SPOTREBITELSKYCH SPOROCH

Pozndamka :

1. Na ucely tohto prehladu sa postupy alternativneho rieSenia sporov oznacuju skratkou ARS
2. Na ucely tohto prehladu sa ARS a MEDIACIA oznacuju ako PROCES

Kritérium

ARS

MEDIACIA

Pravny ramec

Zakon ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov

a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zéakon ¢. 420/2004 Z.z.
o medidcii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Hlavny rezort, pod pdsobnost
ktorého proces spada

Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky (MHSR)

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky (MSSR)

Vecna pdsobnost - spory, na
ktoré sa proces vztahuje

Iba spotrebitelské spory

Obcianskopravne spory
Obchodnopravne spory
Rodinnopravne spory
Pracovnopravne spory
Spotrebitel'ské spory

Uzemna poésobnost z hladiska
sporov, na ktoré sa proces
vztahuje.

Spory medzi preddvajucim, ktory
mal ku diu uzavretia zmluvy
alebo odoslania objedndavky
spotrebitelom (v pripade zmluvy
uzatvorenej na dialku) miesto

podnikania alebo sidlo v
Slovenskej republike a
spotrebitelom, ktory mal

vdanom case bydlisko alebo
miesto obvyklého pobytu v SR
(vnuatrostatny spor) alebo inom
¢lenskom State EU, v ktorom ma
miesto podnikania alebo sidlo
predavajuci (cezhrani¢ny spor)

Vnutrostatne spory

Cezhrani¢né spory

Cezhrani¢nym sporom je spor, v
ktorom ma aspon jedna zo stran
bydlisko alebo obvykly pobyt v
inom C¢lenskom State, neZ je
Clensky Stat ktorejkolvek inej
strany (§ 1 ods. 3 zdkona
o medidcii).

Kto vedie proces ?

Subjekt ARS zapisany v zozname
subjektov ARS vedenom MHSR

V mene subjektu ARS vedie
proces poverend fyzickd osoba
zapisana v zozname MHSR.

Mediator vedeny v registri
medidtorov vedenom MSSR
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Kritérium

ARS

MEDIACIA

Aky je status subjektu, ktory
proces vedie ?

Subjekt ARS je prdvnickd osoba
zapisana vzozname subjektov
ARS vedenom MHSR.

Medidtor je samostatne
zarobkovo ¢innd osoba.

Poverend fyzickd osoba je | Vykon mediacie je vykonom
zamestnancom subjektu ARS, | povolania na zdklade osobitného
jeho ¢lenom, Statutarnym | predpisu.
organom alebo ¢lenom
Statutdrneho orgdnu subjektu
ARS

Maju strany zakonnu povinnost | ANO.  Povinnost  poskytovat | NIE

poskytovat subjekt, ktory vedie
proces suéinnost ?

sucinnost subjektu ARS maju obe
strany sporu, dokonca aj tretie
osoby, ktorych vyjadrenie moze
mat vyznam pre priebeh alebo
vysledky ARS. V pripade
neposkytnutia  sucinnosti  zo
strany predavajuceho alebo
tretej osoby ide o spravny delikt,
za ktory organ dozoru ulozi
pokutu + subjekt ARS mobze

predavajuceho  zverejnit na
svojom webovom sidle.
V pripade, ak subjektu ARS

odmietne poskytnut sucinnost
spotrebitel, mobze subjekt ARS

ukoncit proces ARS formou
odloZenia navrhu.
Kto méze iniciovat zacatie | IBA spotrebitel — podanim Spotrebitel aj predavajuci -
procesu ? navrhu na zacatie ARS oslovenim  medidtora. Zakon
o mediacii ani iny pravny predpis
nestanovuje predpisani formu
oslovenia. Moze ist o pisomnu
alebo osobne podand Ziadost,
navrh, podnet.
Musi podaniu navrhu | ANO — pred podanim néavrhu by | NIE — mediatora médze oslovit tak

predchadzat nejaky ukon zo | mal spotrebitel zaslat | spotrebitel ako aj predavajlci
strany  spotrebitela alebo | predavajicemu Ziadost | kedykolvek po vzniku sporu, nie
predavajiceho ? o napravu (ak predavajuci do 30 | je potrebny Zziaden formalny
dni Ziadosti nevyhovie alebo ju | ukon pred oslovenim alebo pri
zamietne, moOZe spotrebitel | osloveni mediatora
podat navrh na zacatie ARS)
Je potrebny sahlas druhej | NIE ANO

strany na zacatie procesu ?

Ukon, ktorym sa proces zaéina

Navrh spotrebitela

Dohoda o zacati mediacie
uzatvorena medzi stranami sporu
a mediatorom
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Kritérium ARS MEDIACIA
Okamih zacatia procesu Doruéenie  Uplného  navrhu | Podpisanie = dohody o zacati
spotrebitela subjektu ARS mediacie + zapis do knihy
mediacii vedenej mediatorom

alebo uloZenie dohody o zacati
medidcie do Notarskeho
centralneho registra listin

Okamih ukoncenia procesu

DrRiom:

-uzavretia dohody podla § 17;
-vydania odévodneného
stanoviska podla § 18;

- odloZenia navrhu podla § 19;
- Umrtia alebo vyhlasenia za
mrtveho v pripade strany sporu,
ktora je fyzickou osobou;
-zaniku bez pravneho nastupcu
v pripade strany sporu, ktord je
pravnickou osobou;

- vyCiarknutia opravnenej
pravnickej osoby zo zoznamu.

DRom zapisu v knihe medidcii
alebo dfiom uloZenia potvrdenia
o skonceni mediacie do
Notarskeho centrdlneho registra
listin

Vplyv zacatia procesu na
plynutie premlcacich
a prekluzivnych lehot

Rovnaké prdvne ucinky ako

uplatnenie prava na sude

Rovnaké prdvne ucinky ako

uplatnenie prava na sude

Poplatky za proces

Proces je pre spotrebitela aj
predavajuceho bezodplatny,
prip. subjekt ARS, ktory je
v postaveni opravnenej osoby
(zdruZenie,..) si mbzZe vo svojich
pravidlach ARS urcit poplatok za
zaCatie ARS max vo vyske 5 Eur
vratane DPH

Medidtor moze od spotrebitela
Gétovat ako svoju odmenu max.
10% z celkovej odmeny, nie vsak
viac ako 20 eur; zostatok odmeny
mediatora ma hradit predavajdci.

Trvanie procesu

Max. 90 dni subjekt ARS moéze
v zloZitych pripadoch lehotu na
ukonéenie ARS predfZit o030 dni
a to aj opakovane

Pri spotrebitelskych sporoch
max. 90 dni bez moZnosti
predlZenia lehoty

V pripade ukoncenie procesu
dohodou:

Dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany pravne zdvazna

Dohoda, ktord je vysledkom
medidcie je pre strany prdvne
zavazna.

Zakon pripusta zabezpeclenie
exekucného titulu na zdaklade
tejto dohody postupmi podla §
15

Sposoby skoncenia procesu bez
dohody :

odovodnené
stanovisko subjektu ARS, ak
doslo k zjavnému poruseniu prav
spotrebitela

-Nezavazné

- Pisomné vyhlasenie mediatora
po konzultacii s osobami
zUCastnenym na medidcii, Ze
mediacia nebude pokracovat

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 6




- OdloZenie navrhu — napr. ak
spotrebitel neposkytuje
suéinnost subjektu ARS ; ak
subjekt ARS vyhodnoti, Ze préva
spotrebitela neboli porusené
alebo spotrebitel vyhlasi, Ze sa
rozhodol ukondit svoju Gcast na
ARS

- Umrtie alebo vyhlasenie za
mftveho v pripade strany sporu,
ktorad je fyzickou osobou

- Zanik bez pravneho nastupcu
v pripade strany sporu, ktora je
pravnickou osobou

- vyciarknutie opravnenej
pravnickej osoby zo zoznamu.

- Oznamenie strany adresované
medidtorovi, Ze nema zaujem
o pokracovanie mediacie

- Oznamenie strany adresované
druhej strane, Ze nema zaujem
pokracovat v mediacii

- Uplynutie 90 dni od zaciatku
mediacie

Vztah k sidnemu konaniu:

Prebieha len pred sudnym
konanim (sudne konanie

nemusi nevyhnutne nasledovat)

MoéZe prebiehat pred sidnym
konanim ako aj pocas sudneho
konania

Mléanlivost

§16 ods. 11 zakona o ARS

Poverend fyzickd osoba je
povinnd pocas ako aj po
skonceni rieSenia sporu v mene
subjektu ARS zachovévat
mlcanlivost o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa
dozvie pri rieSeni sporu. Tejto
povinnosti ju moZe zbavit len
strana sporu, v ktorej zadujme je
viazana povinnostou zachovavat
mlcanlivost.

§ 5 zakona o mediacii

Mediator, osoby zucastnené na
medidcii a iné fyzické osoby
prizvané  medidtorom alebo
osobou zUcastnenou na mediacii
k mediacii su povinné, ak sa
strany nedohodnu inak,
zachovavat mlc¢anlivost o
vietkych skuto€nostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s
mediaciou; ustanovenia
osobitnych predpisovtymto nie
su dotknuté.

§ 6 zakona o mediacii

Ak sa vedie sudne konanie,
rozhodcovské konanie alebo
obdobné konanie o nahradu

Skody podla§ 4 ods. 6, nie je
medidtor viazany povinnostou
mlcanlivosti v rozsahu, ktory je
potrebny na posudenie porusenia
povinnosti mediatora.

Vyzaduje zakon akreditovany
program odbornej pripravy pre
vykon Cinnosti ?

NIE

ANO —program odbornej pripravy
mediatora v rozsahu 200 hodin +
odborna skuska mediatora
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